
Zamówienie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

Wpływ efektów kształcenia  

nauczycieli w Działaniu 9.4 PO KL  

na poprawę jakości edukacji 



CELE BADANIA 

1. Charakterystyka wsparcia świadczonego nauczycielom i kadrze zarządzającej szkół w ramach 

projektów realizowanych w Działaniu 9.4 PO KL w województwie podkarpackim oraz ocenę 

dopasowania wsparcia do zmian w systemie oświaty a także do sytuacji gospodarczej, edukacyjnej i 

demograficznej w regionie. 

2. Analiza aktywności w obszarze podnoszenia kwalifikacji i kompetencji nauczycieli i kadry 

zarządzającej szkół, wraz z identyfikacją potrzeb i oczekiwań w tym zakresie, ze szczególnym 

uwzględnieniem wyzwań i zmian zachodzących w procesie nauczania (m.in. wykorzystanie ICT, 

metod aktywizujących i eksperymentalnych w nauczaniu, indywidualizacji nauczania, nauczanie 

przekrojowych kompetencji kluczowych) oraz w kontekście zmieniającej się sytuacji w regionie 

(zmiany gospodarcze, ekonomiczne, demograficzne). 

3. Identyfikacja typów wsparcia najbardziej i najmniej efektywnych w kontekście poprawy jakości 

kształcenia (w tym wskazanie dobrych praktyk) oraz identyfikacja czynników wpływających na tą 

efektywność ze szczególnym uwzględnieniem wsparcia ukierunkowanego na nabycie przez 

nauczycieli kwalifikacji do nauczania kompetencji kluczowych. 

4. Wypracowanie użytecznych rekomendacji służących jak najlepszemu dopasowaniu wsparcia 

świadczonego nauczycielom i dyrektorom szkół w zakresie podnoszenia ich kompetencji do sytuacji 

w regionie (gospodarczej, demograficznej), zmian w systemie oświaty jak również służących 

poprawie jakości procesu kształcenia. 

WYWIADY FGI 
z przedstawicielami 

organów prowadzących 

szkoły i placówki 

oświatowe, nauczycielami 

oraz rodzicami uczniów  

TECHNIKA  

CONJOINT 
(n=201) 

FOTOEWALUACJA 
w 

szkole podstawowej (n=5) 

gimnazjum (n=5) 

liceum (n=5)  

 

QUASI-EKSPERYMENT 
z zastosowaniem PSM 

(n=101) 

Ocena efektów wsparcia oferowanego w ramach Działania 9.4. PO KL w województwie 
podkarpackim w kontekście podniesienia jakości procesu kształcenia i zarządzania oświatą wraz z 

wypracowaniem rekomendacji służących poprawie sytuacji w tym zakresie. 



METODOLOGIA BADANIA 

TECHNIKA  

CONJOINT 
(n=201) 

MODELOWANIE 

RÓWNAŃ 

STRUKTURALNYCH 

(SEM) 
(n=1735) 

QUASI-EKSPERYMENT 
z zastosowaniem PSM 

(n=101) 

Metoda podwójnej 
różnicy  
(n=200) 

Mixed-mode research  

(z beneficjentami 
projektów, n=33) 

Zogniskowany wywiad 
grupowy  

(w gronie dyrekcji oraz 
nauczycieli, n=5) 

Analiza ofert 
szkoleniowych (n=763) 

Studium przypadku 
(wraz z ITI z 

beneficjentami, n=6) 

Ankieta audytoryjna  
z uczniami  

(n=420) 

Analiza logiczna  
(na podstawie RSI, 

SRWP) 

Metoda quasi-
eksperymentalna 

(n=708) 

Analiza desk research 

Badanie CATI 
(z nauczycielami 
korzystającymi ze 
wsparcia, n=350) 

Wywiady CAPI/PAPI  
(z nauczycielami, którzy 

nie korzystali ze 
wsparcia, n=358) 

Indywidualny wywiad 
pogłębiony  

(z dyrektorami szkół, 
n=48) 

Wywiad ekspercki  

(z przedstawicielem IP komponentu regionalnego PO KL (n=2), przedstawicielem Kuratorium Oświaty  
w Rzeszowie (n=1) oraz przedstawicielami podmiotów zajmujących kształceniem nauczycieli (n=5)) 
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PODNOSZENIE KWALIFIKACJI 

92,2% 90,3%

7,8% 9,7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

nauczyciele nieuczestniczący w 

projektach

uczestnicy projektów

tak

nie
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4. Zamieszkiwanie podregionu krośnieńskiego i tarnobrzeskiego 

Deklaracja podnoszenia kwalifikacji zawodowych w ciągu ostatnich 2 lat 
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PODNOSZENIE KWALIFIKACJI 

Tematyka kursów/szkoleń, w których wzięto udział 
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TIK 
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Samoocena częstości 

wykorzystania nowoczesnych 

technologii w prowadzeniu 

zajęć dydaktycznych 

Wykorzystanie nowoczesnych 

technologii w prowadzeniu  

i przygotowywaniu się do lekcji 

My często wykorzystujemy komputer, żeby na lekcji 

teoretycznej pokazać, jak coś pracuje, filmy, które się 

pojawiają w Internecie. Poza tym, tworzymy własne 

prezentacje, które też wykorzystujemy. Z tymże to też nie 

jest prezentacja, która sobie leci i oni oglądają, tylko to jest 

powiedzmy slajd, który się omawia na lekcji, ale coś jest tam 

rozrysowane. To jest niezbędne w naszej pracy, ponieważ 

podręczniki są nieaktualne. (FGI 2 z nauczycielami 

zawodowymi) 



PREFERENCJE UCZNIÓW 
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Przeprowadzanie przez nauczyciela pokazów / doświadczeń

Dodatkowa pomoc uczniom, którzy słabiej sobie radzą na lekcjach

Korzystanie z podręczników na komputerze lub tablecie

Nauka z wykorzystaniem przez uczniów komputerów

Wycieczki do miejsc związanych z tematyką lekcji

Preferencje uczniów w zakresie formy kształcenia i organizacji zajęć lekcyjnych 



REKOMENDACJA 

Istnieje nadal zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie stosowania technologii 

informacyjno-komunikacyjnych w procesie nauczania. Jednocześnie, maleje w populacji 

nauczycieli udział osób wymagających tego typu wsparcia na poziomie podstawowym.  

 

Realizowane wsparcie w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-

komunikacyjnych w procesie nauczania oraz rozwijania kompetencji informatycznych 

powinno uwzględniać obecny poziom i charakter zapotrzebowania oraz zmiany 

dotyczące ogólnego poziomu kompetencji tego typu w populacji nauczycieli.  

 

W ramach kierunkowania wsparcia w Działaniu 9.2 RPO WP 2014-2020 należy 

zastosować jedno z poniższych rozwiązań zorientowanych na zapewnienie 

adekwatności wsparcia: 

1) wykluczenie w regulaminie konkursu lub na poziomie kryteriów wyboru projektów 

realizacji przedsięwzięć zorientowanych na wsparcie w zakresie zdobywania kwalifikacji 

dotyczących technologii informacyjno-komunikacyjnych na poziomie podstawowym 

2) premiowanie za pomocą kryteriów specyficznych tych przedsięwzięć, w których 

oferowane jest wsparcie w rozwijaniu kwalifikacji dotyczących technologii informacyjno-

komunikacyjnych na poziomie zaawansowanym. 



METODY AKTYWIZACYJNE I 

EKSPERYMENT 
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REKOMENDACJA 

Jednym z obszarów, w których występuje najwyższy poziom zapotrzebowania 

na wsparcie są metody aktywizacyjne i eksperymentalne. 

  

Należy podjąć działania, które pozwolą na objęcie wsparciem w tym zakresie 

możliwie największej liczby i kategorii odbiorców wsparcia.  

 

Należy promować różnego rodzaju metody aktywizacyjne o uniwersalnym 

zastosowaniu. Z tego względu należałoby, na poziomie ogólnym, uznać 

celowość wspierania kompetencji nauczycieli w zakresie innowacyjnych metod 

nauczania o charakterze aktywizującym uczniów, ze szczególnym 

uwzględnieniem metod eksperymentalnych w ramach nauk przyrodniczych 

(ale bez zawężania wsparcia wyłącznie do nauczania opartego na metodzie 

eksperymentu w ramach nauk przyrodniczych). 



OCENA WSPARCIA 
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REKOMENDACJA 

W badaniu zwrócono uwagę, że bez względu na to jakiego rodzaju zagadnień i 

obszarów tematycznych ma dotyczyć planowane wsparcie, to kluczowym 

warunkiem zapewnienia jego adekwatności do potrzeb, a docelowo – 

skuteczności jest zagwarantowanie nie tylko wysokiego poziomu działań 

rozwojowych, ale także rzeczywiście aktualnej, czy wręcz nowatorskiej 

tematyki.  

 

Dodatkowo, w ramach oceny dotychczasowych szkoleń zwracano w 

największym stopniu uwagę na problem niskiego poziomu zaawansowania 

podejmowanej w trakcie szkoleń tematyki.  

 

Należy zapewnić dostępność dla odbiorców wsparcia takiej pomocy, która 

uwzględnia najnowsze osiągnięcia dotyczące metodyki i optymalizacji 

procesu dydaktycznego poprzez wkomponowanie w kryteria specyficzne 

takich kryteriów, które premiowałyby przedsięwzięcia rozwojowe obejmujące 

najnowszy dorobek w zakresie metodyki lub innych dziedzin, których ma 

dotyczyć planowane wsparcie. 



EFEKTY WSPARCIA 
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REKOMENDACJA 

Należy podjąć działania, które pozwolą na wsparcie nauczycieli w zakresie 

szeroko rozumianej indywidualizacji procesu nauczania, a więc 

nieograniczającej się tylko do pracy z uczniami  

o szczególnych potrzebach edukacyjnych poprzez wprowadzenie 

możliwości uzyskania wsparcia dotyczącego rozwoju kwalifikacji nauczycieli 

w zakresie dwojako rozumianej indywidualizacji procesu dydaktycznego: 

 

1) indywidualizacja procesu nauczania uwzględniająca nie tyle specjalne 

potrzeby edukacyjne uczniów, co po prostu ich specyfikę i zróżnicowanie 

dotyczące potencjału intelektualnego, predyspozycji, możliwości 

przyswajania wiedzy  

 

2) indywidualizacja procesu nauczania, w szczegółowym jego aspekcie, 

który dotyczy uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym 

uczniów z orzeczoną niepełnosprawnością.  
 



EFEKTY WSPARCIA 
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REKOMENDACJA 

W procesie wdrażania Działania 9.4 PO KL w sposób niewystarczający 

stosowana była procedura potwierdzania kwalifikacji nabywanych przez 

uczestników projektów.  

 

W toku wdrażania Działania 9.2 i 9.4 RPO WP 2014-2020 należy wdrożyć 

rozwiązania zorientowane na zwiększenie skali potwierdzania kwalifikacji 

nabywanych przez uczestników projektów poprzez zobligowanie 

realizatorów projektów do wystawiania każdemu uczestnikowi szkolenia / kursu  

certyfikatu zawierającego co najmniej następujące elementy: podmiot 

prowadzący szkolenie, data szkolenia, nazwa szkolenia, opis zakresu wiedzy / 

umiejętności nabytych w toku szkolenia, sposób weryfikacji nabycia wiedzy / 

umiejętności.  

 

Ewentualnie należy w ramach kryteriów specyficznych wprowadzić kryterium 

premiujące przedsięwzięcia, w których tego rodzaju rozwiązanie jest 

stosowane. 
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Ocena wpływu wsparcia na uzyskane efekty 

(…) zawsze jest tak, że jeżeli się przychodzi z jakąś nowością do szkoły to jest się troszeczkę mądrzejszym od 

tych, którzy nie korzystają z żadnych form dokształcania – zawsze można z czymś zaskoczyć, wyjść z czymś 

nowym. Prestiż myślę, że wtedy takiego nauczyciela wzrasta. (IDI_20) 
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REKOMENDACJA 

W ramach wsparcia dotyczącego rozwoju kompetencji kluczowych uczniów 

przewidziano realizację przedsięwzięć dotyczących doskonalenia 

umiejętności i kompetencji zawodowych sprzyjających kształtowaniu i 

rozwijaniu u uczniów kompetencji kluczowych oraz kształtowania i rozwijania 

u uczniów kompetencji kluczowych.  

 

Należy dążyć do zachowania spójności zakresu tematycznego wsparcia 

obu typów projektów przewidzianych w odniesieniu do zagadnienia 

kompetencji kluczowych poprzez ścisłe powiązanie wsparcia rozwojowego 

dla nauczycieli (tj. jego zakresu merytorycznego) z charakterem i zakresem 

działań realizowanych w ramach kształtowania i rozwijania u uczniów 

kompetencji kluczowych niezbędnych na rynku pracy oraz właściwych postaw 

/ umiejętności.  

 

Rekomendowanym sposobem zapewnienia rzeczonej spójności jest 

premiowanie za pomocą kryteriów specyficznych przedsięwzięć dotyczących 

kompetencji kluczowych, które łączą w sobie oba typy projektów. 



REKOMENDACJA 

Zakres kompetencji kluczowych, których rozwój ma być wspomagany poprzez 

działania podejmowane w ramach Działania 9.2 RPO WP 2014-2020 ma bardzo 

szeroki charakter.  

 

Wsparcie dla nauczycieli w zakresie doskonalenia umiejętności i kompetencji 

zawodowych nauczycieli w zakresie stosowania metod oraz form organizacyjnych 

sprzyjających kształtowaniu i rozwijaniu u uczniów kompetencji kluczowych 

należy dostosować do zakresu głównej aktywności dydaktycznej danego 

nauczyciela (głównego przedmiotu nauczania) poprzez zobowiązanie 

realizatorów projektów do profilowania oferowanej pomocy pod kątem potrzeb 

konkretnego nauczyciela, ze szczególnym uwzględnieniem nauczanego 

przedmiotu, który pośrednio warunkuje, jakiego rodzaju kompetencje kluczowe 

uczniów może w ramach swoich zajęć wzmacniać dany nauczyciel. 

 

Profilowanie powinno mieć postać katalogu kompetencji kluczowych lub 

właściwych postaw / umiejętności, których rozwój w praktyce może wspierać dany 

nauczyciel i objęcia go takim wsparciem, które dotyczy bezpośrednio właśnie tych 

kompetencji / postaw / umiejętności.  



POTRZEBY SZKÓŁ 
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Stopień zainteresowania nauczycieli skorzystaniem w ciągu najbliższych 12 miesięcy ze 
wsparcia UE mającego na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych 

Nauczyciele, którzy uczestniczyli w projektach nieco częściej niż nauczyciele nieuczestniczący w projektach w 
ramach Działania 9.4 PO KL deklarują chęć skorzystania z podobnego wsparcia w przyszłości (83,4% wobec 73,4%).  

Istotne są dwie determinanty zainteresowania nauczycieli podnoszeniem kwalifikacji zawodowych przy wsparciu UE 
– wiek i staż pracy. 



POTRZEBY SZKÓŁ 
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Jakiś czas temu odeszliśmy od metodyków, doradców zawodowych, takich stricte w danych przedmiotach. 

Brakuje tego bardzo i uważam, że to był wielki błąd, że w tej chwili nie ma czegoś takiego. Kiedyś to się nazywało 

konferencjami metodycznymi, kiedy metodyk pewne rzeczy ogarniał i przedkładał „przedmiotowcom”. W tej chwili 

tego nie ma, tego brakuje. (IDI_16) 

Preferencje nauczycieli w zakresie formy wsparcia 



REKOMENDOWANE FORMY 

WSPARCIA  

Dominująca w ramach Działania 9.4 PO KL forma wsparcia jaką są szkolenia nie pozwala 

(szczególnie w przypadku projektów o otwartym naborze) w sposób optymalny uwzględniać 

specyfiki poszczególnych odbiorców wsparcia i/lub placówek oświatowych. 
 

Wsparcie realizowane w ramach Działania 9.2 i 9.4 RPO WP 2014-2020 powinno 

uwzględniać możliwość oferowania wsparcia doradczego zorientowanego na podniesienie 

kwalifikacji kadr oświaty.  
 

W miarę możliwości i w uzasadnionych przypadkach należy dopuścić w realizowanych 

projektach możliwość zastępowania zuniwersalizowanych form szkoleniowych 

zindywidualizowanym doradztwem. Indywidualizacja wsparcia doradczego może być 

realizowana na poziomie: danego nauczyciela / grupy nauczycieli, przedmiotu nauczania, 

placówki oświatowej. Wsparcie doradcze zorientowane byłoby nie tylko na wykształcenie 

ogólnych kompetencji w danym zakresie (jak w przypadku wsparcia szkoleniowego), ale 

przede wszystkim na wspomaganie odbiorców wsparcia w stosowaniu nabytej wiedzy  do 

rozwiązywania specyficznych problemów, które dotyczą ich, nauczanego przez nich 

przedmiotu lub placówki, w której są zatrudnieni. 

Wsparcie szkoleniowe, które jest mniej kosztowne powinno być nadal realizowane w 

odniesieniu do tematów i zagadnień cieszących się dużym zainteresowaniem, a jednocześnie 

niewymagających profilowania pod kątem specyfiki potrzeb konkretnych nauczycieli lub 

placówek oświatowych.  



REKOMENDACJA 

W ramach Działania 9.2 i 9.4 RPO WP 2014-2020 należy stworzyć 

możliwość stosowania w ramach działań rozwojowych adresowanych do 

pracowników oświaty nowatorskich i niestandardowych podejść, metod 

i technik pracy.  

Chodzi w szczególności o takie rozwiązania jak:  

1) organizacja lekcji pokazowych w wykonaniu trenerów / doradców lub 

innych nauczycieli (w odniesieniu do prezentacji możliwości stosowania 

określonych pomocy dydaktycznych lub wdrażania określonych metod 

nauczania i pracy z uczniami);  

2) organizacja krótkich form podnoszenia kwalifikacji poświęconych 

szczegółowym i specjalistycznym zagadnieniom – warsztatów; 

3) organizacja współpracy pomiędzy nauczycielami mająca na celu 

wymianę doświadczeń, zarówno na temat różnych aspektów pracy 

dydaktycznej, jak i dostępnych możliwości rozwijania kwalifikacji w tym 

zakresie;  

4) organizacja współpracy z sektorem przedsiębiorstw w zakresie transferu 

wiedzy i doświadczenia 



POTRZEBY SZKÓŁ 
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Co jest potrzebne na ten moment to umiejętność rozmawiania z uczniami, dogadywania się. . (IDI_36) 

Szkolenia w kontaktach z rodzicami – jak z nimi rozmawiać (IDI_27) 

Praca z uczniem trudnym. Teraz w wieku gimnazjalnym uczeń jest naprawdę w takim trudnym okresie 

rozwojowym i tu właśnie potrzebne są szkolenia. (FGI_TIK) 

Dużo jest problemów z młodzieżą dotyczących agresji, dotyczących korzystania z różnych używek (IDI_13) 

Preferencje nauczycieli w zakresie tematyki wsparcia 



REKOMENDACJA 

W ramach badania wyrażone zostało zapotrzebowanie na wsparcie w 

zakresie nabywania określonych kompetencji psychologiczno-

interpersonalnych. Należy dopuścić w ramach Działania 9.2 RPO WP 2014-

2020 możliwość korzystania ze wsparcia zorientowanego na rozwój 

kompetencji psychologiczno-interpersonalnych. 

 

Należy dopuścić w ramach Działania 9.2 RPO WP 2014-2020 możliwość 

korzystania z dwóch typów wsparcia zorientowanego na rozwój kompetencji 

psychologiczno-interpersonalnych:  

 

(1) doskonalenie umiejętności nauczycieli w zakresie efektywnej komunikacji 

z uczniami oraz rodzicami, także w sytuacjach problemowych i 

kryzysowych  

(2) doskonalenie umiejętności nauczycieli w zakresie diagnozowania i 

postępowania w przypadku różnego rodzaju zaburzeń w zachowaniu 

uczniów, w tym także: profilaktyki uzależnień. 



REKOMENDACJA 

W przypadku wsparcia dotyczącego kształcenia zawodowego postulowano 

zapewnienie wsparcia o zaawansowanym specjalistycznym charakterze 

oraz umożliwienie korzystania z możliwości przekwalifikowania 

nauczycieli kształcenia ogólnego w celu sprostania zapotrzebowaniu na 

nauczycieli kształcenia zawodowego.  

 

Do zakresu i charakteru wsparcia przewidzianego w ramach Działania 9.4 

RPO WP 2014-2020, dotyczącego kształcenia zawodowego należy 

wprowadzić modyfikacje odzwierciedlające potrzeby sektora oświaty w tym 

zakresie poprzez premiowane lub dopuszczenie jako jedyny rodzaj 

finansowanych przedsięwzięć projektów, w ramach których oferowane jest 

zaawansowane i specjalistyczne wsparcie szkoleniowo-doradcze, którego 

celem jest pogłębienie i poszerzenie zakresu kompetencji nauczycieli 

kształcenia zawodowego w tych obszarach, w których w danym momencie 

posiadają oni faktycznie deficyty. 



REKOMENDACJA 

Przedstawiciele kadry zarządzającej placówek oświatowych zwrócili 

uwagę na stałe utrzymywanie się wysokiego poziomu zapotrzebowania 

na wsparcie rozwojowe i inwestycyjne, przy jednocześnie dużej 

zmienności zakresu merytorycznego potrzeb.  

 

W całym okresie wdrażania Działania 9.2 i 9.4 RPO WP 2014-2020 

należy podejmować działania zorientowane na zapewnienie 

dostępności wsparcia w tych obszarach tematycznych, w których w 

danym okresie występować będzie szczególne zapotrzebowanie w 

sektorze oświaty poprzez identyfikowanie zmieniających się i bieżących 

potrzeb i korzystanie z instrumentu jakim są kryteria specyficzne, które 

będą umożliwiały bieżące kierunkowanie wsparcia w najbardziej 

pożądanych obszarach. 



REKOMENDACJA 

W przypadku przedsięwzięć realizowanych w ramach Działania 9.4 PO 

KL sygnalizowano występowanie problemu braku wspomagania działań 

szkoleniowych działaniami inwestycyjnymi (i odwrotnie).  

W rezultacie obniżało to skuteczność realizowanej interwencji.  

 

W przedsięwzięciach realizowanych w ramach Działania 9.2 i 9.4 RPO 

WP 2014-2020 należy zwracać szczególną uwagę na powiązanie 

komponentu rozwojowego (podnoszenie kompetencji) i 

inwestycyjnego (zakup sprzętu i pomocy dydaktycznych).  

 

Rekomendowaną formułą wsparcia byłby instrument pomocowy wiążący 

wsparcie inwestycyjne w zakresie zakupu sprzętu i wszelkiego rodzaju 

pomocy dydaktycznych ze szkoleniami i/lub doradztwem, które poza 

wiedzą w zakresie obsługi zakupionego oprzyrządowania dotyczyłyby 

przed wszystkim możliwości, jakie zakupiony sprzęt oferuje w kontekście 

pracy dydaktycznej.  



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 


